DERECHOS HUMANOS ~®e

APRUEBA NUEVO LLAMADO A CONCURSO
PUBLICO Y BASES DE PROCESO DE
SELECCION PARA PROVEER EL CARGO DE
PROFESIONAL COORDINADOR/A - AREA
DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES,
CULTURALES Y AMBIENTALES (DESCA) Y
GRUPOS DE ESPECIAL PROTECCION, DE LA
UNIDAD DE ESTUDIOS Y MEMORIA

RESOLUCION EXENTA N° 192
Santiago, 11 de julio 2022

VISTO: La Ley N°20.405, que crea el Instituto Nacional de Derechos Humanos; la Ley N°19.653 y
N°20.880 sobre Probidad en la Funcién Publica y Prevencion de los Conflictos de Intereses y las
disposiciones del Titulo lll de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Ley N°21.395, Ley de Presupuestos del Sector Publico para el afo 2022;
el Cédigo del Trabajo; el Decreto Supremo N°618/2011, que aprueba los Estatutos del Instituto Nacional
de Derechos Humanos; la Resolucién Exenta N°313/2011, que aprueba el Reglamento de Personal del
Instituto Nacional de Derechos Humanos; la Resoluciéon Exenta N°121/2020, que deja sin efecto
Resolucion Exenta N°87/2019 y aprueba nuevo texto del Reglamento Organico de Estructura y
Funcionamiento Interno del Instituto Nacional de Derechos Humanos; la Resolucién Exenta N°219/2019,
que aprueba la designacion de don Sergio Micco Aguayo como director del INDH.

CONSIDERANDO

1°.- Que, de conformidad con la Ley N°20.405 y los Estatutos, el Instituto Nacional de Derechos
Humanos es una corporacion auténoma de derecho publico que tiene por objeto la promocion y
proteccion de los derechos humanos de las personas que habiten en el territorio de Chile, establecidos
en las normas constitucionales y legales; en los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile
y que se encuentran vigentes, asi como los emanados de los principios generales del derecho,
reconocidos por la comunidad internacional.

2°.- Que, de conformidad al articulo 8° N° 9 de la Ley N°20.405, en relacién con lo sefialado en el
articulo 7° N°10, de los Estatutos del INDH, la direccién superior del Instituto es del Consejo, al que le
correspondera dictar todas las normas internas para su funcionamiento; y que, de acuerdo con estos
cuerpos normativos, correspondera allla director/a dictar las resoluciones necesarias para el
funcionamiento del Instituto.

3.- Que, de acuerdo a lo establecido por el articulo 12° de la Ley N°20.405 y 24° de los Estatutos del
Instituto Nacional de Derechos Humanos, las personas que presten servicios en el Instituto, se regiran por
el Cédigo del Trabajo y se les aplicaran las normas de probidad y las disposiciones del Titulo Il de la Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

4° - Que, el mencionado articulo 24° de los Estatutos sefiala que el proceso de reclutamiento del
personal se realizara mediante un sistema de seleccién publica, con las excepciones fundadas que el
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Consejo senfiale, derivados de la naturaleza del cargo a proveer o la Urgencia-dela contratac;on conforme
a las normas del reglamento de personal que aprobara el Consejo, de acuerdoal numeral 9.del articuio 8°
de fa Ley N°20.405. La seleccion se realizard respetando el principio de'igualdad y no dlscr:mlnamon entre
tos participantes, el mérito, capacidad, confi abilidad ¢ idoneidad para desempefiar el cargo ¥ se: su;etara a
los principios de publicidad e imparciatidad y evitando cualquier distincion, exclusion, l'estl'ICCIGI'l o]
preferencia que-tenga por objeto o por resultado.anular o menoscabar [os-derechos. de cada partlmpante

5°%-  Que, con el cbjeto de generar las condiciones necesarias para el adecuado funcmnammnto Y
cumplimiento.eficaz de sus funcicnes pérmanentes, el Instituto Nacional de Dergchos Humanos reguiere
proveer el carge de jornada completa de profesional coordinador/a --drea derechos econsmicoes, socigles,
culturales y ambientales (DESCA) v grupos:de especial proteccion dependiente dela umdad de estudios
y memoria. g

6.~ Que, en razon de lo sefalado precedentemente ‘se requiere convocar a proceso de seleccion
publica y-aprobar las bases del llamado a concurso. :

RESUELVO:

1.-APRUEBASE llamado. a concurso publico, para proveer el cargo de jornada completa de profesionat
coordinador/a - area derechos econdmicos, Sociales, culflrales y ambientates (DESCA) y grdpos de
especial proteccion dependiente. de la unidad de estudios. y memoria, y las mgmentes hases para el
proceso de Convocatoria Puiblica:

BASES DEL LLAMADO A CONCURSO PARA PROVEER EL CARGO DE PROFESIONAL
COORDINADOR/A - AREA DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES; CULTURALES Y
AMBIENTALES (DESCA} Y GRUPOS DE ESPECIAL PROTECCION, DE LA UNIDAD DE
ESTUDIOS Y MEMORIA,

L. INTRODUCCION ;

El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH} llama a concurso pliblico para proveer el cargo de
jornada completa de profesmnal coordinador/a - @rea derechos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales (DESCA) y grupos: de especial proteccion dependiente de'la unidad de estudios y memaria.
Las personas interesadas en parm:lpar de:este proceso de seleccion; deéberan postular de acuerdo a lo
éstablecido en las presentes. bases: ;

1. CARGO A PROVEER

Profesional coordinador/a - drea _
derechos egondmicos, sociales, $3.073.346 1 Unidad .(%e e_'gtudms ¥
cutturales y-ambientales (DESCA) memoria.

y grupes de especial proteccion

El perfil de seleccién de este cargo, en donde se sefialan funciones y requisitos del mlsmo se presenta
en los documentos anexos a estas bases.

5. ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

1. Antecedentes exigidos



Las personas interesadas en postular al cargo antes sefialado, deberan ingresar a la pagina
web www.indh.cl seccién “Trabaja con Nosotros™ y seguir las instrucciones para registrarse y
luego postular al cargo de su interés:

Al postular, debera completar un formulario de postulacién y adjuntar los documentos requeridos
en plataforma de Reclutamiento y Seleccion del INDH en el formato solicitado por el sistema.

No incluir los documentos sefialados en el formato requerido, o que ellos no sean legibles, sera causal
para no admitir la postulacion.

2,

Aspectos a considerar

a) Estar en posesion de los documentos requeridos en sistema para postular al cargo.

b) La persona seleccionada debera contar con disponibilidad inmediata.

c) Los resultados en cada etapa del concurso se publicaran en la pagina web www.indh.cl en
la seccion “Trabaja con Nosotros”, siendo ésta la tinica via por la cual las/os postulantes
deben informarse del resultado de su postulacion.

d) No corresponde al INDH informar a cada postulante acerca de la documentacion faltante ylo
registrada de forma errénea (subir mal un documento), toda vez que, es responsabilidad de
cada persona interesada hacer la entrega de la documentacion solicitada en las Bases del
Proceso de Seleccion y en la plataforma de Reclutamiento y Seleccién del INDH.

e) Al avanzar las etapas del proceso, se informaran y notificaran las decisiones a los/las
postulantes que participan del proceso de seleccion, mediante correo electronico,
directamente enviado desde la plataforma de Reclutamiento y Seleccién del INDH
(remitente: seleccionpersonal@indh.cl).

f)  En caso de existir dos o0 menos postulaciones al cargo, el proceso de Convocatoria Publica
se declarara inmediatamente desierto.

g) La experiencia profesional sera contabilizada desde la fecha de titulacién informada en el
certificado de titulo que se adjunte mediante el sistema de reclutamiento y seleccion del
INDH hasta la fecha de cierre del plazo de postulacion.

Recepcion de antecedentes
a) Se consideraran solamente las postulaciones que hayan sido ingresadas a través de la
plataforma de reclutamiento y seleccion del INDH, disponible en la pagina web
www.indh.cl, seccién “Trabaja con Nosotros”.
b) No se devolveran antecedentes.

Plazo de postulacién

El plazo de cierre de las postulaciones sera de 10 dias, contados desde la fecha de publicacion
de las bases en la pagina web www.indh.cl seccién "Trabaja con Nosotros". No se recibiran
antecedentes fuera de ese plazo.? Sin perjuicio de ello, el INDH podra ampliar este plazo en
caso que sea necesario, lo que publicara en forma oportuna.

Evaluacion de las postulaciones
El proceso de seleccion consta de las siguientes etapas:
a) Recepcion de antecedentes.

L ElINDH cuenta con mecanismos y medios de publicacion como “EMPLEOSPUBLICOS”, “LABORUM”", “PEGAS CON SENTIDO”,
“TRABAJANDO.COM” u otros, los cuales cumplen sélo un propésito de difusion de las vacantes disponibles en el INDH. Motiva
por el cual, sélo se considerard una postulacion como recibida en una convocatoria publica, una vez concluida la fase del
registro y postulacion via plataforma institucional dispuesta en pagina web: http://seleccionpersonal.indh.cl/. Ante cualquier
consulta sobre esta referencia, dirigir sus preguntas al correo: seleccionpersonal@indh.cl

2 Esta fecha se encuentra sujeta a modificacién, de acuerdo a la cantidad de postulantes que se registren a la fecha de cierre
de las postulaciones a la Convocatoria.
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Analisis de admisibilidad.

Andlisis de antecedentes curriculares.

a. Analisis de Antecedentes Generales

b. Analisis de Antecedentes por experto/a del area de desempeno
Evaluacian Técnica®.

E\._‘aluaci_on de Competencias - Psicolaboral®
‘Entrevista de preseleccion ante la Comision del INDH,

Decisich delfla directorfa.

5.1. Requisitos Formales:

a)

b)

c)

Poseer titulo de’ profesional de las ciencias sociales y/o JUi"idICaS reconomda por &l
Estado de Chile. :

Experiencia como profesional tituiade de al menos 5 afios; los que seran contabilizados
desde lafecha de titulacion informada en-el certificado de titulo que se’ adjunte medianta
¢l sistema de- reclutamiento y seleccion del INDH hasta la fecha de cuerre del plazo de
postulacién.

Postitulo y/o postgrado relacionados con las materias yfunciones. del cargo

5.2. Aspectos importantes de la evaluacion.

a)

c)

Cada item de experiencia y conocimiento. técnico tendra una valoracron especifica
definida por la Comisién de Seleccion ylo ella experto/a eva_luador{a, los que $eéran.
considerados para realizar una-preferencia, orden y priorizaciofi de postulantes, que se
expresatan en el puntaje de corte, para avanzar en cada una de fas etapas de la
convocataria publica. de acuerdo a los criterios referides en los parrafos anteriores.

Los criterios que se definan como deseables ¥ fue se expongan en ef; perf il, pueden ser
considerades, en caso de empate, pararealizar una preferencia, orden y priotizacion de
postulantes, que se expresaran en el puntaje de corte, para avanzar en cada una de las:
etapas de la convocatoria publica. :

Los -antecedentes presentados. para participar de la convocatona publlca serdn
evaluados por profesionales de la Unidad de Personas y por profesxona|es expertosfas

de las #reas relacionadas con las funcionss y canocimientos requendos para. el
desempenio del cargo.

En caso de gue {os resultados de |a etapa de evaluacion psmolaboral entreguen como
resultado dos o menos postulantés para avanzar a la etapa de e_n_treV;_ISta.de comision,
el proceso de Convocatoria Publica se declarara inmediatamente desiiérto.

En caso de que existan seis o mas postulantes en la categoria de recomendable,
pasaran a Entrevista dé Comision Igs: mejores 05 candidatos/as de’la etapa, segun
porcentaje de ajuste al pertil referido en evaluacién de competencias [aborales (en caso
de empate en el porcentaje de cumpltmlento della. quinto/a cand:datola pasaran
todosfas quienes cumplan con el porcentaje de core. a la fase de Entrevistd de
Comisién). En caso dé gque existan cinco o rrenas _candada__tosfas,;_ todas/as los/as
postulantes que presenten en los resultados de la etapa de avaluacion.psicotaborai una
categoria de recomendable pasaran a la etapa de-entrevista de comision. Asimismo, en
caso que existan mas de cinco postulantes en la cafegoria recomendable, todas las

3 Esta etapa puede ser omitida en casoque se estime necesario por-parte de fa unidad de Personas del INDH, ante el ndmero
de Candidatos/as-que postufen al cargo.descrito en-esta resolucidn. Es importante sefialarque al momenté de ser natificado/a
él/la postulante, estefesta debe conﬁrmar 5U partu:apacmn en esta gtapa mediante cotreo e!ectmmco como respuesta 3 la
notificacldn remitida porla unidad de Personas del INDH

% Pasardh a esta etapa todas las personas que entren ‘en la categotia recomendable o recomendable con obseruacmnes y que
evidencien presencia de todas las competencias transversales del INDH {©rientacién al usuario, crientacidn a la eficiendia,
proactividad, tolerancia al trabajo bajo presian v Probidad y discrecién, todas estas relacionadas a los vajores institucionates
del INDH: Autonomla Compromise, Pluralisino, Confiahilidad, Opartunidad: y Prokidad). :
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V.

V.

personas que arrojen como resultado de su evatuacion psicolaboral: “recomendable ‘con
observaciones” no pasaran a la etapa de entrevista de comisién.

OTRAS CARACTERISTICAS DEL CARGO

Naturaleza juridica del vinculo laboral de las personas seleccionadas -

La relacion laboral entre el INDH y la persona seleccionada en el cargo, se regulara por fas
normas del Cadigo del Trabajo.

Lo anterior, es sin perjuicio de la aplicacién del Articulo N°12 inciso segundo de la Ley N°20.405,
el que dispone que "Con tado, seran aplicables a este personal las normas de probidad y las
disposiciones del Titulo 11l de la Ley Organica Const:tucmna[ de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N*1, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
debiendo dejarse constancia en los contratos respectivos de Una clausula que asi lo disponga",
Plazofijo por tres meses, periodo tras el que seré-evalua'do con |a posibilidad de renovarse por
ires meses mas (se entendera como periodo a prueba), luego del que, tras nueva evaluacion,
podré cambiar a contratacion indefinida o no renovarsé. :

Jornada
Consta de una jornada ordinaria de trabajo de 44 horas semanales, dlstanldas de lunes a
jueves, en jornadas diarias de 9 horas cada una'y e dia viernes de 8.horas.

Remuneraciones
La remuneracidn bruta mensual del cargo es de: $3.273.346.

CONSULTAS

Las consuitas e inquietudes sobre el proceso deberan formutarse en la seccion de consultas de la'web

hittpi//seleccionpersenal.indh.cl/

2.-DESIGNANSE como integrantes de la Comision de Seleccion del

llamado ‘a concurso piiblico aprobado en el tesuelvo anterior, a las personas que se indican a
continuacion: :

a) Representante de la direccion, o quier se designe en su reemplazo.
b) Jefa (s) unidad de personas; © quien se de5|gne en-su reemplazo.
¢} Jefa unidad de estudios.y memoria, o quien se designe en su reemplazo,



3.-PUBLIQUESE en el sitio web del Instituto Nacional de Derechos
Humanos y en los medios de difusion disponible por el INDH para estos fines, las bases y el perfil del
proceso de seleccion publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

NAL DE DERg .
c\O ECy,
¥ O

DIRECTOR ¢

% &
NG/ =)
SER 0O AGUAYO
DIRECTOR
n INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
Fés /MCBA/LCA/SFV/Igp
mTRlBU(:léNZ

- Area de Gestion de Personas,
- Area de Bienestar y Calidad de Vida Laboral,
- Area de Asesoria Juridica Administrativa,
- Unidad de estudios y memoria.
- Oficina de Partes.
PERFIL DEL CARGO

Profesional Coordinador/a

: Identificacion del Cargo j (o e

Nombre del cargo Profesional Coordinador/a - Area Derechos Econdémicos, sociales, culturales
y ambientales (DESCA) y grupos de especial proteccion.

Codigo del Cargo COO-NC-UESTM-2022

Nivel de responsabilidad 4

Vacantes 01 vacante

Unidad de desempefio Unidad de Estudios y Memoria

Modalidad de Trabajo Presencial

Tipo de Jornada 44 horas semanales

Region de Desempefio Region Metropolita

Dependencia jerarquica Jefa de Unidad de Estudios y Memoria

Cargos que supervisa No aplica

Remuneracion Bruta $3.273.346

Tipo de Contrato Plazo fijo por tres meses a ser evaluado con posibilidad de renovarse por tres
meses mas (se entendera como periodo a prueba), luego del cual, tras nueva
evaluacion, podrd cambiar a contratacion indefinida o no renovarse.




Proposito del INDH Promover una cultura respetuosa de los derechos humanos, monitoreando,

el quehacer del Estado de Chile a: partir de esténdares én la materia y
protegiendo 12 digridad de todas las personas gque habltan en gl territorio
nacional,

Valores del INDH AUTONOMIA: Este valor hace-referericiaa la l'ndep'endencia'i gue caracteriza

'-Contrlbmr al cumpllmlento dé los objetwos del INDH medmnte Ia coordinaaon de proyectos énias siguientes
-areas tematicas:
Grupos.de especial protaccidn, i.e., pueblos indigenas, mujeres, personas -migr_antg’s, personas con:

El INDH requieie Coordlnador/a que mediante Ias Iabores v el desarroiio de sus funcmnes pueda

final para discusidn de Consejo,

el actuar del INDH respecto de:influencias e interéses:distintds a los de la
promocion y proteccién dela cultura de los DD.HH, '

COMPROMISQ: Este valor se materializa en la abriegacidn y iar‘ofﬂesionalis‘mo_
con gie realizan sus labores los/as funcionarios/as de la institucion,

PLURALISMO: Este valor habla de la capacidad. de: poner en valor tanta la
diversidad de la propia composicién, como del contexto é.ocia_! relativo y
dindrnice en el gue se desarrollan sus funciones; logue supfo'ne una actitud
detolerancia, respeto hacja las distintas subjetividades y en iﬁltima instancia,
preocupada del resguardo de la'dignidad de las pefsonas.

CONFIABILIDAD: Este valor-alude a la comprension depértenecer a-una
institucién reconocida como’ un agente cuya opinion y asesoria puede ser
creida, y tomada en cuenta como fundada y profesional.

OPORTUNIDAD: Este valor refiere’ a la capacidad de intérvencién en
momentos de mayorconveniengia, de maodogue asu intErpréta'cio'n subya‘ce
la necesidad de determinar el momento :de Sptima reallzacmn de sus
competencias. '

PROBIDAD: Este valor alude a una forma de actuar recta, Etica; respetuosay
transparente, o cual én términos de su gestién.evocala nocmn de excelencia
mstltucmnal :

discapacidad, personas mayores, nifias, nifios y adolescentes, EGBTIC#, y otros
Ernpresas y derechos humanos

Conflictos socipambientales
Objetlvos del Desarrolic Sostenible, Agenda 2020

Coordinar las. actividades adscritas al drea, y generar colaboraciones con las. ot_ras areas de [a
UESTM, las sédes regionales y unidades centrales para |3 implementacidn de ta'r.ea_é relacionadas.

Coordingr la ejecucién de misiones de observacion, desarrollando junto a las. sede‘is regichales los
aspectos de disefio, preparamon y levantamiento en terreno, asi como |a confecczon del informe

Coordinar la-observacién permanente de la situacién de los puebios originaricsen el pais, con al fin
de.generar - mediante diferentes metodologias - alertas y recomendacicnes al Estade sobre
eventuales. aféctaciones a sus derechos; en base al Convenic 169 de QIT, sobre Consulta a los
Pueblos indigenas..




7.

o

Coordinar la observacion permanente y coordinacion de acciones con organizaciones dela sociedad.
civil ‘@ respecto de la situacion de grupos de especial proteccion - MigranteséMujeres, NNA,
Parsonas Mayores, LGBTIO+, v entre otros que priorice la.direccién — con el fin de éen’e'rar estudics
y recomendacio_neé.a!' Estado sobre eventualés afectaciones a sus-derechos.

Coordinar estudios.y eiaboracion de docummentos referentes a derech‘osecon'én"i'icos sociales, y
culturales, abordando aspectos territoriales.y s relacitn ton los Objetivos del Desarrollo Sostenible
‘de ONU. i

Coordinar la actualizacion permanente del Mapa de Conflictos socsoamblentaies, con el apoyo de.
las sedes regionales.

Coordinar la linea de trabajo sobre Emipresas y Derechios Humanos, oflclando ‘de contraparte
técnica interna y externamente, :

Participar en tareas y misiongs de ohservacion respecto de potencialés sztuacmnes de vuineracién
de los DDHH, ya sean derethos civiles y politicos, asf como derechos souales ecohdrmicos,

culturales y ambientales.

Desempefiar funciohes, previa autorizacién, de observader/a, en representacmn del INDH, en
actividades respecto de las que la Institucion requiera la verificacidn directa. de Ia:s.mrcunstam:las

en que se realizan, para el cumplimiento de sus 'funci"ones:._leg_a__les. Serd responsabilidad del INDH

dotar al trabajador de los medios y materiales que e permitan ejercer tal fuh_cién con pleno
resguardo de su integridad. '

10. Cumplir-con otros:-requerimientos solicitados por su jefatura, en-e) marco de la competenaa del

INCH.

Paoseer titulo de profesmnai de las ciencias sociales y/o juridicas réconocida por el Estado de Chile,
Experiencia.como profesional titufado de al mencs:5 afos. :

Postitula y,/o postgradc reIacmnados con Ias materlas v funmones del cargo

2 s R R B S o s S z
Educacion Formal ° Poseer tltulo de profes:onal unwerSItarzo de las crencsas sociales y/o

juridicas de unacarrera profesional de al menos 10 semestres de duracion,
raconocida por el Estado.de Chile, :

e  Postitufo y/o. postgrado relacmnados con las materias y funciones del
Cargo.

Conocimientes Téchicos: = Cohocimientoy experiencia en disefio y ejecucion de acciones de estudios,

informes, minutas investigacién aplicada sobre grupos de especial
proteccitn y/o DESCA

e Conocimiento y experiencia dé trabajo en el sistéma. mternacmnal de
derechos hurnanios, mecanismos de proteccion vy expenenma en su
promacidn y-proteccién, :

» Conogcimiento .y experiencia con instrumentos dé_. planificacion,
implementacion y-evaluacién de las lineas de trabajo bajo sucoordinacisn

s Conocimiento de politicas publicas y legislacion con: enfoque enh Berechos

Humanos. :
s Trabajo en terreno can grupos de especial protecc;on en reIacmn a jos
DESCA
Experiencia Profesional s Experiéncia enarticulacion de tareas de profesmnalesytecnicos de su drea

de coordinacion, orientada al desarrollo «de actjvidades -de: incidencia
tecnlca en instituciones publicas, privadas, academlcas y,/a de la sociedad
civit




o Experiencia en definicion y desarrollo de es’trategiés y criterias
institucionalés alineados ton los ohjetivos estratégicos: de Iz planificacién
anual de plahes y progratnas

s Experiencia en direcciones o departamentos de estudios e mvestlgacmnes
aplicadas en arganismo pUb|ICDS privados u orgamzamones de fa‘sociedad
civil

o 'Expenenc:a de-al menos 5. ancs en, aI menos, tres de las siguientes.
materias:

Derechas de Nifios y-Nifias,.

Derechos de Personas Migrantes

Derechos de Mujeres

Derechos de Personas:con discapacidad

Derechos.de Pueblos ariginarios

Medic Ambiente.

Empresas y Derechos Humanos

® Evaluacson de politicas publicas con enfoque de Derechos Humanos.

S e RN e B« B s BN o M Mo

Requerimientos
especificos de la Unidad

» Conacimiento de enfoques y estrategias de._ahorda_je mqltldl;mplmar:’os,
intérseccional v trasversal de {os deréchos humanos en'la legislacion y
politicas piblicas en materia de DESCA y grupos de espemal protéccidn.

Manejo computacional

= Ms Office Nivel Avanzado

. Mangjo-de plataformas de trabajo corporativo {Google: Drlve)

1. Orientaciénal
cliente.

Capacidad de.identificar y satisfacer [as necesidades y expectativas de las

clientes internos o externas. Implica la dispasicién a servira Ios clrentes de un
meodé efectivo, cordial ¥ empatico '

2. Orientacién ala
eficiencia

Capacidad de lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de'(os
récursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos: pablicos, materiales y
no materiales, buscando minimizar fos errores y desperdicios, *

3. Proactividad

Capacidad detomar la iniciativa y antictparse a las situaciones diarias en e}
desempefio de las funcicnes, percibiendo escenarios criticas o dificiles,

planificéndose a mediano y largo plazo, para evitar-solo r'eaccio:naif.

4.  Prohidad y-
Discrecion

Capacidad de actuar de modohonesto, leal e intachable. Implica subordinar el

interés particular al interés general o bien comdn, asf como también ser

asertivo y discreto en la utilizacién de la informacidn que se mangja.

5. Toleranciaal
‘trabajo bajo

presion

Informacmn {Nivel
3)

Habilidad para actuar ¢on eficacia en situaciones de presién. por: tiempo,.
mcertldumhre o alte desacuerdo, implica responder con aito desempeno en
situaciones de exigencia.

Capacidad-de sostener interés, realizar investigacion en los témas relacionados
con su quehacer: Implica hacer uh esfuerzo por obtener masinformacion,

7. Comunicacion
£fectiva (Nivel 2}

Capacidad de escuchar y de expresarse de manera clara y- d[recta implica la
disposicién a ponerse en el lugar del otro, la habilidad de transmitir mensajes

claros, especificos y coherentes, de forma directa, asertiva y comprensible.




Generacidn de

Redes Estratégicas

{Nivel 3)

Capacidad- de establecer relaciones estratégicas entre la propia drea de

desempefioy las otras dreas, equipos, dirécciones, unidades u organizaciones, a.
fin de facilitar el logro de los objetivos buscando. construir redes, alianzas. y
coaliclones estratégicas,

Liderazgo (Nivel 2}

Capacidad de dirigir, gular y motivar a un grupo o equipo destrabajo parael
cumplimiento de un objetivo. comdn, de acuerdo-a la situacion actual vy al
entorno-en que se desenvuelve la institucién, garantizando el bien camiin ya la

eficiencia:

1.

Pensamierito
Analitica (Nivel 3}

Capacidad de discriminar variables y detalles relevantes, visualizando los
impactos que provocan {as distintas acciones o decisiones, tanto del equipo de

trabajo en el que se encuentra inserto, coma de la Organizacion Implica el

analisis de diversas variables pudiendo relacionarlas y proyectar escenatios a
mediano ylargoe plazo.

11.

Planificacion y
Organizacitn
(Nivel 3)

Capacidad de anticiparse v determinar eficazmente las metas v prioridades,
estipulando las acciones, los plazos vy los recursos requeridos .pfara alcanzarlas,
realizando un seguimiento de. los. avances de las etapas contenidas en la
planificacian,

12,

Trabajo En Equipo

(Nivel 2}

Capacidad de colaborar cén otros, compartiendo cohdcfmient_bs, esfuerzos y
recursos, en pos de objetivos comunes, Implica alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del equipoo grupo de trabajo.
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